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LAVANTAGE |
DE LA SIMPLICITE

Bienvenue dans

The
Modern

Store

by Zebra

Soyez prét a relever les défis les plus
importants de vos magasins grace au
Modern Store by Zebra. Résolument tourné
vers I'innovation et doté d’un vaste catalogue

de produits, The Modern Store by Zebra aide les
enseignes a motiver leurs employés, a optimiser leurs
stocks et a améliorer 'expérience de leurs clients, afin qu’elles
puissent se développer de maniére rentable. Les solutions qu’il
propose vous aide a mieux planifier vos activités, hiérarchiser
vos priorités et déployer des stratégies pour améliorer la gestion de
vos points de ventes. Elles vous apportent également des technologies
innovantes qui vous permettront d’affronter les futurs défis auxquels vous serez
confronté.

. ZEBRA
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Poursuivez vos efforts

Vous avez déja imaginé de nombreuses solutions pour gérer
la pénurie de main-d'ceuvre, palier a la volatilité de votre
chaine d’approvisionnement et vous adapter aux nouveaux
comportements d’achat de vos clients. Vous devez désormais
concentrer votre énergie sur la transformation des opérations
de vos magasins.

The Modern Store by Zebra est un concept
de magasin innovant qui vous aide a
développer votre activité.

Ensemble, nous pouvons relever vos défis et améliorer les
performances de vos magasins.

Réduisez le turnover de vos employés de 8 %
Réalisez 95 % de vos taches dans les délais prévus

Réduisez vos colits de main-
d'oeuvre en magasin de 5 %

2 ZEBRA TECHNOLOGIES

Impliquez votre force de vente

Réduisez le temps d'attente en caisse de vos clients de 23 %

Améliorez votre taux de satisfaction client

et la collaboration

Augmentez votre panier moyen
de 25 %

Améliorez la communication
la gestion
des taches

Rationalisez

Optimisez la gestion de
vos effectifs

Réduisez votre taux de démarque
inconnue de 27 %

Localisez facilement 90 % de vos produits

Réalisez des inventaires fiables a 98 %

Remarque : les performances réelles peuvent varier en fonction de différents criteres tels que la configuration du point de vente, la composition de la gamme de produits et le respect des processus.
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Des vendeurs impliqués

Devenez une entreprise attractive pour recruter et fidéliser de nouveaux collaborateurs.

Adoptez les technologies qui vont vous aider a fidéliser vos vendeurs, leur permettre de s’épanouir et de consacrer plus de temps a vos clients.

Optimisez la gestion de vos Rationalisez la gestion des Améliorez la communication et
effectifs taches la collaboration
- Donnez a vos employés davantage de liberté pour gérer - Ajustez les taches instantanément pour répondre aux besoins en + Restez aupres de vos clients pour leur donner des réponses
leur emploi du temps temps réel plus rapides et plus précises
- Automatisez les échanges et les confirmations de planning - Rationalisez vos workflows en attribuant automatiquement les » Simplifiez vos communications pour vous assurer que les
. Créez automatiquement des plannings en fonction des taches par ordre de priorité messages ont été bien recus
préférences et des compétences de vos employés - Améliorez 'exécution des taches et I'efficacité de vos équipes + Protégez vos collaborateurs grace a des fonctionnalités de
- Augmentez la fiabilité de vos prévisions de pic d’activité grace a des alertes en temps réel communication d’urgence
pour optimiser vos plannings - Réduisez les heures supplémentaires en répartissant - Utilisez différents types d’appareil pour communiquer avec les
automatiquement et équitablement la charge de travail rayons de vos magasins

Les offres Zebra

Gestion des taches Terminaux mobiles

Gestion du personnel Tablettes

Workforce Connect (outil collaboratif) Workstation Connect
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Des stocks optimisés

Assurez-vous que vos produits sont disponibles la ou vos clients s’attendent a les trouver.

Utilisez des solutions qui augmentent la visibilité et la fiabilité de vos stocks en magasin et réduisent les risques de perte.

Améliorez la disponibilité de vos
produits dans les rayons

- Améliorez la conformité des planogrammes et des prix
- Améliorez la fiabilité des réceptions de marchandises
- Bénéficiez en temps réel d’un état précis sur les quantités

et 'emplacement de vos stocks

- Contrélez en permanence les stocks et I'assortiment de

VvOs magasins

Les offres Zebra

SmartCount

Gestion des taches

Prescriptive Analytics

Workforce Connect
(outil collaboratif)

Solution Device Tracker
(localisation des appareils)

Imprimantes de bureau

Imprimantes mobiles

Etiquettes de rayons

Terminaux mobiles

Tablettes

Pistolets de support,

lecteurs et étiquettes RFID

Modernisez le traitement de vos
commandes en magasin

.

Effectuez un picking plus rapide et vérifiez la fiabilité grace a des listes de
commandes numérisées

Informez les employés des commandes Drive ou urgentes avec des alertes
automatiques

Réduisez les déplacements et améliorez votre efficacité en localisant en temps
réel vos UGS

Veillez a ce que vos magasins respectent vos indicateurs de qualité de
service (SLA)

Utilisez les technologies RFID et de géolocalisation pour améliorer la fiabilité
de vos stocks

Scanners mains-libres

SmartLens

Lecteurs et antennes fixes RFID

Scanners universels et ultra-durcis

Scanner bi-optique

Réduisez la démarque
inconnue

Identifiez les sources inconnues de pertes de produits et
de trésorerie
Hiérarchisez automatiquement les produits perdus en
fonction de leur valeur marchande

- Déclenchez et suivez automatiquement I'exécution des
taches, puis évaluez chaque action
Détectez automatiquement les erreurs de lecture, les
changements d’étiquettes et le contournement des points
d’encaissement
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N, Une expérience d’achat améliorée
Donnez la priorité a vos clients dans votre magasin grace aux technologies numériques.

Ces solutions vous permettront de simplifier 'expérience de vos clients et de la rendre agréable sur I'ensemble de leur parcours d’achat jusqu’au passage en caisse.

Lo f I . e . .
Améliorez l'expérience de passage en caisse Améliorez le service dans vos points de vente
- Accélérez le passage en caisse avec des solutions d’achat en libre-service + Veillez a ce que des employés qualifiés soient disponibles pour servir les clients au moment voulu
« Rationalisez le passage en caisse grace a un scan des produits plus précis et a la vision industrielle - Connectez les expériences en ligne et en magasin avec des bornes intelligentes en magasin
Faites gagner du temps a vos clients en détectant automatiquement le poids, le prix et le nombre « Améliorez I'expérience client pour le traitement des commandes en magasin
d’articles - Rationalisez le processus de gestion des retours

. Offrez a vos clients le choix d’une caisse en libre-service

Les offres Zebra

Workstation Connect

SR el PErEETne| (poste de travail mobile)

Scanners portables

Workforce Connect

(outil collaboratif) Scanners mains-libres Imprimantes de bureau

Bornes interactives Scanner bi-optique Imprimantes mobiles

Terminal d’achat en libre-service Scanners monoplan Tablettes
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Réalisez vos principaux objectifs grace a Zebra

Nous avons aidé des centaines de grandes enseignes telles que la vbtre a réaliser leurs
objectifs. Découvrez comment The Modern Store by Zebra peut vous fournir les outils pour
réussir aujourd’hui votre transformation et vous apporter I'agilité nécessaire pour prévoir
I’activité de vos magasins et vous adapter a I'’évolution du comportement d’achat de vos clients.

Construisons ensemble
votre Modern Store.
Etes-vous prét ?

Contactez-nous.

Data Communications Management Corp.

9195 Torbram Road, Brampton, Ontario, L6S 6H2, Canada
http://datacm.com

905-791-3151

ZEBRA et la téte de zébre stylisée sont des marques commerciales de Zebra Technologies Corporation, déposées dans de nombreux pays. Toutes les autres marques
commerciales sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. ©2023 Zebra Technologies Corporation et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés. 06/01/2023.




